
Comment contacter 
l’Assurance Maladie 
du Hainaut

HAINAUT

 �Renseignez-vous sur vos droits 
et vos démarches selon votre situation.

 �Informez-vous avec l’annuaire santé 
sur les tarifs, horaires, spécialités et localisation 
des médecins et établissements de soins.

 �Connectez-vous à votre compte ameli, 
votre espace personnel.

Sur ameli.fr :

Sur ameli-sante.fr :

 �Accédez également à de l’information santé : 
maux du quotidien, pathologies plus lourdes, offre 
de prévention de l’Assurance Maladie.

L’Assurance Maladie en ligne

Téléchargez gratuitement l’appli ameli
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Par courrier
une adresse unique 
 
Caisse Primaire d’Assurance 
Maladie du Hainaut
63, rue du Rempart 
BP 60499
59321 VALENCIENNES CEDEX

L’Assurance Maladie

Par téléphone
un numéro unique

Du lundi au vendredi 
de 8h30 à 17h30, 

un téléconseiller répond 
à vos questions 

et vous guide 
dans vos démarches.

Mettre à jour votre carte Vitale 
 
Imprimer votre attestation d’indemnités 
journalières 

Commander votre carte européenne 
d’Assurance Maladie (CEAM) 

Consulter vos derniers remboursements 

Déclarer la perte ou le vol de votre
carte Vitale 

Imprimer votre attestation de droits

Pour vos démarches simples, 
utilisez la borne multiservices sécurisée
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INFORMATION

VOTRE BORNE ASSURANCE  
MALADIE DEVIENT SÉCURISÉE

 À partir du mois de mars 2014, vous devrez 
vous identifier :

> avec votre carte Vitale 

> et votre code d’accès à votre compte 

OUVREZ VOTRE COMPTE
SANS PLUS ATTENDRE ...

    
  

> avec votre carte Vitale 

> et votre code à 4 chiffres ou votre code Ameli

Gagnez du temps pour :

sans vous déplacer...

meli



Sources : PPIGE et BD Carto ® - © IGN 2008

CARTE DE LA CIRCONSCRIPTION 

CAISSE PRIMAIRE D’ASSURANCE MALADIE
DU HAINAUT

ACCUEILS

SIEGE

1er juillet 2013

DENAIN

BOUCHAIN

CAUDRY

LE CATEAU-CAMBRESIS

LE QUESNOY

BAVAY

LANDRECIES

MAUBEUGE

AULNOYE AYMERIES

JEUMONT

AVESNES SUR HELPE
CAMBRAI

SOLESMES

VALENCIENNES

SAINT-AMAND-LES-EAUX

CONDE SUR ESCAUT

FOURMIES

BOUCHAIN
Centre Médico-social 
Rue Georges Daix

LANDRECIES 
Guichet unique 
22 bd des Résistants
 

Uniquement sur rendez-vous

L’Assurance Maladie 
vous accueille...

CAMBRAI
10 rue Saint-Lazare

DENAIN
76 allée du rivage
(face à la station de tramway 
Dulieu/Allende)

MAUBEUGE
Place de Wattignies

VALENCIENNES 
100 rue du Rempart

DU MARDI
AU VENDREDI

DU MARDI 
AU VENDREDI

08:00     13:00

08:30     12:30

Sur rendez-vous :

Sur rendez-vous :

DU LUNDI 
AU VENDREDI

DU LUNDI
AU VENDREDI

LUNDI

DU MARDI
AU VENDREDI

Sur rendez-vous le jeudi matin

DU LUNDI
AU VENDREDI

L’APRÈS-MIDI

L’APRÈS-MIDI

13:00      17:00

08:30      12:30
13:30       17:00

08:00      17:00

Espace libre-service :

Cet espace est fermé le lundi matin

AVESNES-sur-HELPE 
2 rue Vauban
 
LE QUESNOY 
23 rue Chevray 

SAINT-AMAND 
24 rue Louise de Bettignies

BAVAY
13 rue des Glatignies
 
LE CATEAU
Centre Hospitalier 
Hall du pôle santé du Pays de Matisse
28 boulevard Paturle

AULNOYE-AYMERIES
Hôtel de Ville 
Place du Docteur Guersant 
(8h30 à 12h15)

JEUMONT
Centre G. Pompidou 
Boulevard de Lessines

FOURMIES
23 rue Gambetta

CONDE-sur-ESCAUT 
8 rue de la bibliothèque

CAUDRY
CCAS - 6 rue Gambetta
(8h30 à 12h00)SOLESMES 

La Ruche Solesmoise
5 rue de l’Abbaye


